Doplnenie Vseobecnych podmienok a tym aj zmluv s
ucinnostou od podpisu tohoto dokumentu.

Tento dokument sa priklada k zmluve a je jej neoddelitefnou sucastou.

Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady 2015/2120 (d'alej aj ,Nariadenie®):

Informacie k rychlostiam sluzieb internetového pristupu.

- Minimalna rychlost je pre Sluzbu internetového pristupu poskytovanu prostrednictvom bezdrbétove;j
technoldgie rychlost potrebna na to, aby Sluzba internetového pristupu vo zvolenom Programe Sluzby
internetového pristupu mohla byt zriadena. Hodnota Minimalnej rychlosti je pre Program Sluzby
internetového pristupu rovna hodnote Maximalnej rychlosti niz8ieho Programu Sluzieb. Hodnota Minimalnej
rychlosti pre Program Sluzby internetového pristupu pre kazdy Program Sluzby je na urovni 50 percent a pre
Program Sluzby s najnizSou rychlostou na urovni 38 percent Maximalnej rychlosti pri danom Programe
Sluzieb internetového pristupu.

- Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktori Ugastnik mdze vacsinu dasu ogakavat pri pristupe k Sluzbe
internetového pristupu. Hodnota Bezne dostupnej rychlosti je 70 percent z prisluSnej Maximalnej rychlosti.

- Maximalna rychlost je rychlost, ktoru je mozné dosiahnut v Castiach dia so slabou prevadzkou (od 23:00
hod do 9:00 hod), za predpokladu Ze k zariadeniam Podniku nie su pripojené zariadenia negativne
ovplyvnujuce rychlost pripojenia. Maximalna rychlost je v prislusnych ¢astiach Cennika uvedena ako
rychlost Dowload a Upload. Maximalna rychlost je zaroveh Proklamovanou rychlostou.

- Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti mdzu na ¢as trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo
znemoznit’ vyuzivanie datovo naroc¢nejSich obsahov.

- Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia su meratelné na transportnej vrstve Siete a su uréené
ako mnozZstvo prenesenych dat za jednotku ¢asu (v pripade Downloadu ako mnozstvo prijatych dat a v
pripade Uploadu ako mnozstvo odoslanych dat). Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov
rychlosti st na strane U&astnika podmienené spésobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich
kvalitou a mnoZzstvom. Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva zataZzenost serverov, na ktoré sa Ugastnik
pripaja, to znamena, ze hoci Siet umozfuje vyuzivat stanovenu rychlost pripojenia, v désledku kapacit
serverov, na ktoré sa U&astnik pripaja, tato nemusi byt dosiahnuta. Na kvalitu a rychlost Sluzby vplyvaju
technické parametre (latencia — odozva, kolisanie kvalita prenosu - jitter a stratovost’ paketov) ako aj poCet
Uégastnikov zapojenych na rovnakom pripojnom bode siete. Cim viac U&astnikov zdiela $irku pasma v
rovhakom ¢asovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost nizsia. Nedosahovanie stanovenych
kvalitativnych parametrov Sluzby v dOsledku faktorov, ktoré nemaju pévod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je
nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovana; tym nie su dotknuté
prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

- Prostriedky napravy dostupné spotrebiteflom pre pripad trvajucej alebo opakujucej odchylky od vysSie
uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia su upravené vo VSeobecnych podmienkach.
Spotrebitel mdze uplatnit uvedené prostriedky napravy aj pri velkych trvajucich alebo opakujucich
odchylkach skuto¢ného vykonu Sluzby internetového pristupu, pokial ide o parametre vymedzené vysSie, od
vykonu vymedzeného vysSSie za predpokladu, Ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym
prislusnym organom Statnej spravy.



- Pocet zdkaznikov zapojenych na rovhakom pristupovom bode — zakaznici na jednom pristupovom bode
zdielajl urgitu $irku prenosového pasma. Cim viac zakaznikov zdiela $irku pasma v rovnakom éasovom
okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost nizSia.

Priklady spOsobu pouZitia a porovnania na najnizSom programe sluzby - MiniNET.

a) Pri Maximalnej rychlosti pri programe Sluzby MiniNET (8 Mbit/s) je mozné stiahnut HD video o velkosti 10 GB za
2,8 hodiny, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 11,7 minut, textovy subor alebo prezentaciu o velkosti 20 MB za
20 sekund, zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za 5 sekund.

b) Pri Bezne dostupnej rychlosti 5,6 Mbit/s (70% z Maximalnej rychlosti) pri programe MiniNET je mozné stiahnut

HD video o velkosti 10 GB za 4 hodiny, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 16,7 minut, textovy subor alebo
prezentaciu o velkosti 20 MB za 29 sekund, zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za 7 sekund.
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