VSEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTNUTIE VEREJNEJ ELEKTROTECHNICKEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY
SPROSTREDKOVANIA PRISTUPU DO SIETE INTERNET

OBCHODNA SPOLOENOST SATANET s.r.o0., SO SIDLOM Kpt.Nalepku 31, 934 01 LEVICE, ICO: 47 400 544 DIC: 2023851544
OBCHODNE ODDELENIE: OBJEDNAVKY, ZMLUVY, PLATBY: 0905 254 749
TECHNICKE ODDELENIE: OBHLIADKY, MONTAZE, PORUCHY: 0915 636 151

CLANOK 1
UVODNE USTANOVENIA

1. Satanet, s.r.0., so sidlom Sacherova 627/29, 937 01 Zeliezovce, ICO: 47 400 544, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢&.: 35074/N (dalej len ,Poskytovatel”) vydava podla § 44 zakona &.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,,ZoEK”) vieobecné podmienky na poskytovanie verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovanie pristupu do siete Internet (dalej len ,VSeobecné podmienky*),
ktoré upravuju podmienky poskytovania sluzby, ako aj prava a povinnosti Poskytovatela sluzby a fyzickych
a pravnickych os6b, ktoré poZiadaju Poskytovatela o poskytovanie sluzby (dalej len ,,UZivatel™) a uzavrd s nim Zmluvu
o pripojeni (dalej len ,Zmluva“®).

N

. Poskytovatel je opravneny poskytovat sluzbu v zmysle ust. § 14 ZoEK na zéklade V3eobecného povolenia ¢. 1/2011 na
poskytovanie elektronickych komunikaénych sieti alebo elektronickych komunika¢nych sluZieb vydaného
Telekomunika¢nym dradom SR.

CLANOK 2
VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

. Sluzba - sprostredkovanie pristupu do siete Internet prostrednictvom:

a) verejnej bezdrétovej pristupovej siete typu bod - multibod (mikrovinné pripojenie),
b) optického vidkna,
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ktoré je spoplatiiované prostrednictvom produktov, ktorych nazov, predmet, obsah, vlastnosti a podmienky
poskytovania st vymedzené v platnom Cenniku podla zvoleného typu sluzby. Poskytnutie pristupu do siete Internet
je sluzbou ¢asovo neobmedzenou, ktorej sucastou nie je ochrana pred potencidlnymi hrozbami proti UZivatelovi,
a ktoré plynu z charakteru siete Internet a to hlavne ochrana pred virusmi a nevyZiadanou postou.

2. Elektronickd komunikaéna siet - funkéne prepojena sustava prenosovych systémov av pripade potreby aj
prepajacich alebo smerovacich zariadeni, vratané sietovych prvkov, ktoré su aktivne a umoZiuju prenos signalov po
vedeni radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami.

3. Internet - celosvetova pocitacova siet, umoziujlca jej uZivatefom komunikovat medzi sebou, pouZivat technické,
programové a informacné zdroje inych vypoctovych systémov zapojenych do Internetu, riadiacich sa mnoZinou
komunikaénych protokolov TCP/IP.

4. Pristup do siete Internet - pripojenie jednotlivého zariadenia alebo siete UZivatela do Internetu umozZiujice pouzivat
jeho jednotlivé aplikacie, napr. e-mail, www, FTP, diskusné skupiny a pod. Je to suhrn technickych prostriedkov siete,
ktoré umoznuju UZivatelovi pristup k sluzbdm dostupnym na internete a vymenou dat s ostatnymi uZivatelmi v sieti
Internet.

5. InStalacia klientskej pripojky - vybudovanie potrebného bezdrotového alebo kablového vedenia do uzla siete
Poskytovatela po koncovy bod uZivatelskej pripojky (ethernet) UZivatela osadeny na vopred dohodnutom mieste, na
ktoré ma Uzivatel uZivacie pravo.

6. Aktivacia sluZby - vykonanie takej konfiguracie siete Poskytovatela, aby zariadenie UZivatela bolo schopné pripojit sa
a komunikovat v sieti Internet.

7. Bod pristupu - bod vybudovany Poskytovatelom za Ucelom pripojenia k sieti v lokalitdch, kde sa sluzba pripojenia
k sieti Internet poskytuje.

8. Doplnkové sluzby - sluzby umoziiujuce vyuZivanie aplikdcii, ako napriklad elektronickd posta, doménové sluzby,
sluzby www serverov, sluzby diskového priestoru k sluzbe www serverov.

9. Zmluva o poskytovani sluzby - Zmluva uzavretd podla § 44 ZoEK medzi Poskytovatelom a UZivatefom, ktorej
sucastou je $pecifikacia sluzby, tieto vieobecné podmienky a Cennik.

10. Podstatnd zmena VSeobecnych podmienok - takd zmena, ktora spociva vo zvyseni ceny sluzby alebo ktora
objektivne spdsobuje obmedzenie prav alebo rozsirenie povinnosti UZivatela nad rozsah dohodnuty v Zmluve. Za
podstatni zmenu VSeobecnych podmienok sa nepovazuje zmena podla predchadzajicej vety, ktora bola priamo

alebo nepriamo vyvoland zmenou vseobecne zévdzného pravneho predpisu, rozhodnutim orgdnu verejnej spravy
alebo orgdnu Eurdpskej tnie.

11. Zaujemca - fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord prejavi zdujem o poskytovanie sluzby.

12. Uzivatel - Zaujemca, s ktorym Poskytovatel uzavrie Zmluvu. UZivatel a poskytovatel sa spolu oznacuju aj ako
»Zmluvné strany”.

13. Cennik - platny sadzobnik cien za poskytnutie sluzby vydany Poskytovatefom a zverejneny na internetovej stranke
www.satanet.sk, ktory obsahuje vietky aktualne ceny za sluzby poskytované Poskytovatelom.

14. Zriad'ovaci protokol - doklad, ktorym Poskytovatel potvrdzuje spristupnenie sluzby UZivatelovi.

15. Siet - elektronicka komunikaéna siet, ktoru tvori funkéne prepojend slstava prenosovych systémov umoziiujlcich
poskytovanie sluzby.

16. Porucha - stav, ktory znemozZnuje pouZivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite a na obnovenie ktorych je
potrebné vykonat technicky zdsah alebo prevadzkové opatrenie.

17. Virus - poéitatovy program, ktory sa od inych programov lisi tym, Ze je schopny $irit sa aj bez vedomia UZivatela
spolu sinymi programami, subormi, e-mailami, e-mailovymi prilohami a prejavuje sa réznymi spdsobmi, napr.
poskodzuje data a programy, sleduje sukromné informdcie, zahlcuje IP siete, umoZiiuje neautorizovany pristup k IT
prostriedkom.

18. Antivirus - pocitacovy program alebo subor opatreni uréenych na identifikovanie, pripadne aj odstrédnenie virusov.

19. SPAM - nevyZiadana sprava, ktora bola doruéena UZivatelovi spravidla elektronickou postou.

20. Antispam - sibor opatreni uréeny na identifikaciu, pripadne zamedzenie SPAMu.

21. NevyZiadana prevadzka v sieti - prevadzka v sieti tvorena datami, ktoré zamedzia alebo obmedzia pouzivanie sluzby
UZivatelovi bez jeho vedomia alebo poZiadavky (Utoky typu DoS a pod.)

22. Podnik - kazdd osoba, ktord poskytuje siet alebo sluzbu podla ZoEK.

23. Zmluvny predajca - fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord ma s Poskytovatelom uzavretd zmluvu o obchodnom
zastupeni, a ktora je opravnend uzatvdrat v mene Poskytovatela Zmluvy.

24. Zmluva - zmluva o poskytovani sluzby pristup do siete Internet, na zdklade ktorej Poskytovatel poskytuje UZivatelovi

sluzbu.
CLANOK 3
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY
1. Poskytovatel poskytuje sluZbu na zdklade Zmluvy, ktora sa uzatvdra na kontaktnom mieste Poskytovatela.
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. Zmluva sa uzatvara na zaklade objednavky UZivatela priamo na kontaktnom mieste Poskytovatela.
. Po obdrzani objedndvky vyhotovi Poskytovatel navrh Zmluvy, ktora sa stdva zavaznou po podpise oboma zmluvnymi
stranami.

w

4. Ak Zaujemca nie je pritomny pri predloZeni navrhu Zmluvy, zasle Poskytovatel podpisany navrh Zmluvy v dvoch
vyhotoveniach Zaujemcovi. Zdujemca je doruéenym navrhom Zmluvy viazany 15 dni odo diia prevzatia navrhu Zmluvy
Poskytovatelom. V pripade nepodpisania navrhu zmluvy Zaujemcom v lehote podla tohto bodu, stdva sa ndavrh
Zmluvy voci Zaujemcovi neucinnym.
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. Poskytovatel md pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie sluzby je na poZzadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu a kvalite technicky nemozné alebo ak
je mozné len s vynaloZenim neprimeranych nakladov;

b) mozno dévodne olakavat, 7e Zaujemca nebude dodrZiavat Zmluvu, najma preto, Ze je alebo bol dlznikom
Poskytovatela a je dévodny predpoklad, Ze Zdujemca o poskytovanie sluzby nebude riadne a v¢as pinit svoje zavazky
stanovené Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami;

¢) Zaujemca neposkytne doklady nevyhnutné pre uzatvorenia Zmluvy;

d) Zaujemca nesuhlasi s tymito VSeobecnymi podmienkami alebo dalSimi podmienkami uvedenymi v Zmluve;

e) uzavretie Zmluvy by bolo v rozpore so zakonom alebo so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.


http://www.satanet.sk/

8. Sluzbu je moiné poskytovat len ak ma Zaujemca funkéné a spravne nakonfigurované technické vybavenie, ktoré
spifia technické normy a technické 3pecifikacie platné pre sluzbu.

9. Poskytovatel je povinny za¢at poskytovat sluzbu v sulade so Zmluvou a Veobecnymi podmienkami ak su sucasne
splnené nasledovné podmienky:

a) Zmluva je medzi Zmluvnymi stranami platne a ucinne uzavreta,

b) UZivatel' splni povinnost riadne pripravit miesto instalacie sluzby v sulade so Zmluvou a Vieobecnymi podmienkami,

c) V pripade potreby UZivatel ziska na svoje naklady od vsetkych dotknutych tretich oséb nevyhnutné povolenia
sUvisiace s uzivanim sluzby,

d) neexistuju technické alebo iné objektivne prekazky, ktoré by Poskytovatelovi znemoZriovali zacat poskytovat sluzbu.

CLANOK 4
ZRIADENIE (INSTALACIA) KLIENTSKEJ PRIPOJKY, UVEDENIE SLUZBY DO PREVADZKY

1. InStalacia uZivatelskej pripojky je realizovana po osobnej obhliadke a odsuhlaseni servisnym technikom
Poskytovatela, pricom Poskytovatel pri realizacii instalacie nezabezpeduje funkénost poéitaca ani zariadeni, ktoré
chce uzivatel pripojit k uZivatelskej pripojke.

2. Uzivatel je povinny umoZnit pracovnikom Poskytovatela na ich Ziadost bez zbytoéného odkladu pristup do priestorov,
kde bude umiestnena uZivatel'ska pripojka.

3. UtZivatelska pripojka sa po osadeni stdva majetkom UZivatela ak nie je Dodatkom k Zmluve stanovené inak
(najom/dotovand pripojka).

4. Funkénost uzivatelskej pripojky overi technik na svojom zariadeni a odovzda UZivatelovi do uzivania na zaklade
zriad'ovacieho protokolu.

CLANOK 5
PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELA

1. UZivatel ma préavo na:

a) poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v Zmluve, tychto VSeobecnych podmienkach a v Cenniku,

b) bezplatné odstranenie pordch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,

c) prehladné vyuctovanie ceny za poskytnuté sluzby faktirou zasielané UZivatelovi podla jeho volby bud’ v pisomne;j,
alebo elektronickej podobe na nim zvolenu e-mailovu adresu,

d) vratenie pomernej Casti ceny za dobu neposkytovania sluZieb internetu v pripade zavinenia zo strany Poskytovatela,
za podmienok a v rozsahu stanovenom v Zmluve. Pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny zanikd, ak si ho UZivatel
neuplatni v lehote 3 mesiacov odo drnia obnovenia poskytovania sluzby,

e) reklamaciu spravnosti thrad alebo kvality poskytnutej sluzby,

f) premiestnenie uZivatelskej pripojky do inej lokality, pricom tato sluzba je spoplatriovana na zaklade Cennika.
Poskytovatel je opravneny odmietnut premiestnenie uZivatelskej pripojky, ak budd naplnené podmienky podla ¢l. 3
ods.4 Vseobecnych podmienok.

2. UZivatel je povinny:

a) riadne a véas platit cenu poskytovane;j sluzby,

b) uzivat sluzbu v silade so Zmluvou, ZoEK, vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi,

¢) pouzivat také telekomunikaéné zariadenia, ktoré spifiaju poziadavky prisluinych pravnych predpisov,

d) pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat podla reklamaéného poriadku,

e) oznamovat Poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu zmenu Gdajov potrebnych na vzdjomnid komunikéciu a plnenie
Zmluvy,

f) zdrZat sa takého konania, ktoré predstavuje zneuZivanie sluzby a zaroveni neumoznit takéto konanie tretim osobdm,

g) poskytnut poskytovatelovi potrebnd sucinnost na plnenie Zmluvy.

CLANOK 6
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA
1. Poskytovatel ma pravo:
a) na riadne a v€asné zaplatenie ceny za poskytovanu sluzbu,
b) vyfakturovat ¢ast ceny sluzby dodatoéne, ak nebolo z technickych pri¢in mozné zahrnat tuto €ast ceny do faktary,
¢) na nahradu $kody spdsobenej UZivatefom na sieti alebo telekomunikaénom zariadeni Poskytovatela,

d) pocas krizovej situacie a mimoriadnej udalosti vyhldsenej podla osobitnych predpisov obmedzit poskytovanie sluzby
v prospech orgénov krizového riadenia a ostatnych UZivatelov zaradenych do prednostnych nidzovych planov, a to
vrozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie poskytovania prednostnej sluzby pre UZivatelov zaradenych do
prednostnych nudzovych planov,

e) informovat UZivatela o produktoch, novinkach a o zmendch v sluzbe av dopinkovych sluzbach, ako aj o zavedeni
novych doplnkovych sluzieb,

f) uskutognit dodatoéné spdsoby ochrany siete, ak je to nevyhnutné na ochranu siete alebo uZivania sluzby za
predpokladu, Ze to nespdsobi dodatoéné financné naklady UZivatela,

g) vykonat technické opatrenia nevyhnutné na zabezpeéenie primeranej kvality sluzby pre vietkych UZivatelov,

h) postupit pohladavku voci UZivatelovi na tretiu osobu,

i) viest databdzu UZivatelov a uskutoénenych operacii v ramci siete spravovanej Poskytovatelom, pricom takto ziskané
Udaje su Poskytovatefom povaZované za déverné.

2. Poskytovatel ma pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby, ako aj dalSich verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb, ak UZivatel:

a) dvakrat po sebe nezaplati cenu sluzby ani na zéklade upomienky, vktorej bol na moznost obmedzenia alebo
prerusenia sluZieb upozorneny,

b) podstatnym spdsobom porusuje iné zmluvné podmienky a na moznost obmedzenia poskytovanych sluZieb bol
upozorneny, pricom podstatnym porusenim VSeobecnych podmienok sa rozumie najma:
ba) uZivanie sluzby v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
bb) pouZivanie néstrojov alebo prostriedkov, ohrozujucich bezpetnost siete internet a détovej siete Poskytovatela,

alebo umoznujuce ich narusovanie.

c) vstupil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhldseny konkurz alebo bol zamietnuty pre nedostatok majetku, bola
povolena restrukturalizacia alebo bola uvalend nltena sprava alebo nariadena dariova alebo ind exekucia,

d) pocas planovaného vykondvania oprav, rekonfiguracie bezdrétovych a kablovych rozvodov siete Poskytovatela, ktoré
Poskytovatel oznamuje vopred na svojej internetovej stranke www.satanet.sk.

3. Na obmedzenie alebo prerusenie sluzby podla ods. 2 tohto ¢lanku pism. a) a b) je Poskytovatel opravneny az kym
nepomini doévody, ktoré k obmedzeniu alebo preruseniu sluzby viedli, pricom prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania sluzby nemd vplyv na platnost Zmluvy a povinnost UzZivatela, plnit si svoje zavidzky ako periazné, tak aj
nepefazné. Poskytovatel je oprdvneny za obnovenie poskytovania sluZzieb poZadovat zaplatenie poplatku podlia
Cennika.

4. Poskytovatel je povinny:

a) uzatvorit Zmluvu s kazdym Zaujemcom, ak nie st dané dovody podla ¢l. 3 ods. 4,

b) poskytovat UZivatelovi sluzbu v rozsahu, mieste a kvalite dojednanej v Zmluve,

¢) oznamit UZivatelovi ¢as pldanovaného obmedzenia alebo preru$enia poskytovania sluzby z dévodu vykonavania oprav,
servisu alebo udrzby siete alebo telekomunikacného zariadenia, ato elektronickou postou azverejnenim na
internetovej stranke www.satanet.sk,

d) ozndmit UZivatelovi datum spristupnenia sluzby, identifikaéné Gdaje a technické parametre umoziiujice UZivatelovi
pristup k Internetu,

e) viest evidenciu osobnych Udajov v sulade so ZoEK a zdkonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov, ku ktorej
dava Zaujemca/UzZivatel sdhlas,

f) ozndmit elektronickou poStou UZivatelovi najmenej jeden mesiac vopred podstatn zmenu V3eobecnych podmienok
a zéroven ho informovat o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii pre pripad, Ze zmeny nebude akceptovat,

g) predkladat UZivatelovi prehladné azrozumitelné vyuétovanie poskytnutych sluZieb prostrednictvom faktiry
dorucovanej v elektronickej alebo pisomnej podobe, a to mesacne,

h) udrziavat siet v prevadzkyschopnom stave a pre pripad poruchy zabezpecit ¢o najrychlejSie odstranenie zavad
a zaroven je Poskytovatel povinny UZivatelovi oznamit v pripade porich na strane Poskytovatela v akom ¢asovom
rozmedzi nebude sluzba prevadzkyschopna.
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CLANOK 7
ZMENY ZMLUVY
. Ak nie je vo V3eobecnych podmienkach ustanovené inak, Zmluvu je mozné menit len pisomnym Dodatkom k Zmluve
(dalej len ,,Dodatok”).

2. Uzivatel md moznost zmeny prevadzkovanej Sluzby k prvému diiu v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom
bola Ziadost o zmenu sluzby doru¢end Poskytovatelovi, ak sa s Poskytovatefom nedohodne inak.

3. V pripade zmeny podmienok pre uzatvorenie Zmluvy ma Poskytovatel pravo zmenit vlastnosti poskytovanej sluzby.
V pripade zlepsenia kvality poskytovanej sluzby, ato najma zvySenia jej rychlosti, nie je Poskytovatel povinny ich
oznamovat UZivatelovi.

-

CLANOK 8
ZRUSENIE A UKONCENIE ZMLUVY
. Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitd, ak v nej nie je vyslovne uvedené, Ze sa uzatvdra na dobu urcitu (dalej aj ako
,doba viazanosti“). Ak je UzZivatelom fyzicka osoba, doba viazanosti méze byt najviac 24 mesiacov od zriadenia sluzby.
Ak sa pred uplynutim doby viazanosti Zmluvné strany nedohodnu inak, uplynutim doby viazanosti sa Zmluva meni na
Zmluvu uzatvorenu na dobu neurditd.

[y

2. Zmluva zanika:

a) dohodou Zmluvnych stran,

b) vypovedou,

¢) odstupenim od Zmluvy za podmienok uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach,

d) smrtou UZivatela alebo jeho vyhldsenim za mftveho.

3. Ak Zmluva zanikne vypovedou, vypovedna lehota je jeden kalenddrny mesiac azadina plyndt prvym dfiom
kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢end druhej Zmluvnej strane. Ak
Uzivatel vypovie Zmluvu pred uplynutim doby viazanosti je Poskytovatel opravneny pozadovat od UzZivatela ndhradu
nakladov, ktoré Poskytovatelovi vznikli v sivislosti so zriadovanim sluzby v ¢ase od uzatvorenia Zmluvy do dorucéenia
vypovede a tieZ poplatok za predc¢asné ukoncenie Zmluvy podla platného Cennika.

4. Uzivatel je opravneny bez sankcii odstupit od Zmluvy, ak mu Poskytovatel:

a) oznami podstatni zmenu VSeobecnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a UZivatel tuto zmenu
neakceptuje. Uzivatel je opravneny od Zmluvy odstupit najneskér do jedného mesiaca od oznamenia podstatnej
zmeny,

b) neoznamil podstatni zmenu VSeobecnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred. UZivatel je opravneny od
Zmluvy odstupit do jedného mesiaca od kedy sa o zmene dozvedel, najneskor viak do troch mesiacov od ucinnosti
podstatnej zmeny,

c) ani po opakovane uznanej reklamacii neposkytne sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytne v stanovenej kvalite.
Uzivatel ma prévo odstupit od Zmluvy v lehote jedného mesiaca odo dfia doruenia ozndmenia o uznani opatovnej
reklamacie,

d) neoznami vysledok preSetrenia reklamdcie v lehotach uvedenych v reklamaénom poriadku. UZivatel ma pravo od
Zmluvy odstupit do jedného mesiaca odo dria uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

5. Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy ak UZivatel:

a) opakovane neopréavnene zasiahne do zariadenia siete alebo do verejného komunika¢ného zariadenia alebo takyto
zasah umoini tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplati cenu za poskytnutd sluzbu ani do troch mesiacov po dni splatnosti,

¢) pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespiiia poziadavky prisluinych pravnych predpisov alebo pouziva takéto
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela ho neodpoji,

d) pripoji koncové telekomunikaéné zariadenie, ktorého technicka sposobilost nevyhovuje platnym normam EU alebo sa
pouZiva na sledovanie komunikacie v sieti Poskytovatela a aj napriek predchddzajucej vyzve Poskytovatela takéto
zariadenie neodpoji,

e) poskytuje sluzbu tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Poskytovatela,

f) opakovane porusi podmienky Zmluvy.

6. Poskytovatel je opravneny odstUpit od Zmluvy aj pre pripad, Ze:

a) nemdie sluzbu poskytovat vdohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodu technickej nemoznosti dalsieho
poskytovania sluzby. Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstlpit aj z dévodu modernizécie verejnej sluzby,
s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania sluzby, pricom je povinny spolu s oznamenim o odstupeni od Zmluvy

dorugit UZivatelovi ponuku na poskytovanie inej, technicky acenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym
zriadenim,

b) UZivatel uviedol v Zmluve nepravdivé udaje,

c) UZivatel je platobne neschopny, najma z dévodu, Ze vstupil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz
alebo bol konkurz zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo bola na neho uvalend nutena sprava alebo nariadena
darova alebo ind exekucia, ale je UZivatel v reZime vyrovnania alebo ndteného vyrovnania.

. Odstlupenie od Zmluvy je opravnena strana povinnd pisomne oznamit druhej Zmluvnej strane bez zbytoéného
odkladu po tom, ¢o sa o ddvodoch na odstupenie od Zmluvy dozvedela. V pisomnom oznameni o odstipeni od
Zmluvy sa uvedu dévody odstipenia od Zmluvy, inak je neplatna. Pravne Ucinky odstUpenia nastani driom
nasledujicom po dni, kedy bolo pisomné oznamenie o odstipeni od Zmluvy dorucené druhej Zmluvnej strane,
pricom plnenia, ktoré si Zmluvné strany poskytli do dria odstupenia od Zmluvy, si nevracaju.
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CLANOK 9
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

. UZivatel' je povinny vykondvat Uhrady za poskytované sluzby Poskytovatela v objednanom rozsahu na zéklade
platného Cennika, pricom kazdu zmenu Cennika je Poskytovatel povinny oznamit UZivatelovi a tito skutoénost
zverejnit na internetovej stranke www.satanet.sk.

. Pre urcenie ceny je rozhodujuci odpocet poskytnutych sluZieb UZivatelovi podla evidencie v informa¢nom systéme
Poskytovatela. Cena pre sluzby pevného pripojenia s objednanou rychlostou pripojenia je uréend pausélnou cenou,
ktorej vyska je zavisla od rychlosti pripojenia bez ohladu na mnoZstvo prenesenych dat.

. Poskytovanie sluzby bude Poskytovatel UZivatelovi Uétovat prostrednictvom elektronickej faktury zasielanej na
fakturacny kontakt uvedeny v Zmluve, t.j. e-mail, na ktory bude UZivatelovi zasieland faktura.

4. Poskytovatel vystavi fakturu k prvému diiu mesiaca, v ktorom budu sluzby poskytované. Faktura je splatnd vzdy k 15.

driu v mesiaci, v ktorom boli sluzby poskytnuté.

Uhradu fakturovanej Ciastky vykona UzZivatel vkladom alebo prevodom sumy na Ucet v pefiaznom Ustave

Poskytovatela, a to najneskor v deri splatnosti faktury.

. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktira povaZzuje za dorucend uplynutim troch pracovnych dni odo dria jej
preukdzatelného odoslania formou elektronickej posty UZivatelovi na fakturaény kontakt. UZivatel je povinny bez
zbytoéného odkladu ozndmit Poskytovatelovi nedoruéenie faktury vystavenej elektronicky. V pripade nesplnenia
tejto oznamovacej povinnosti UZivatelom nie je Poskytovatel povinny preukazovat odoslanie takejto faktdry a faktura
odoslana elektronicky na adresu evidovanu u Poskytovatela ako fakturacny e-mail sa povazuje za dorucenu. V pripade
evidovania fakturacnej adresy ako neplatnu, doruci Poskytovatel UZivatelovi fakturu vo vytlacenej forme na adresu
uvedenu UZivatelom v Zmluve.
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. Poskytovatel je opravneny v pripade omeskania s Uhradou ceny zaslat UZivatelovi upomienku a spoplatnit ju sumou
3,50,- €.

. Cena za sluzbu je splatnd v lehote uvedenej vo fakture. Ak UZivatel neuhradi cenu za poskytnuté sluzby riadne a vcas,
Poskytovatel je opravneny poZadovat Uroky z omeskania vo vyske 0,05% za kazdy deri omes$kania. Tymto nie je
dotknuté pravo na uplatnenie dohodnutej zmluvnej pokuty.

. Poskytovatel md privo uctovat jednorazovd zmluvnd pokutu vo vyske 40,- € s DPH ak je UZivatel v omeskani
s Uhradou mesacného poplatku viac ako tri mesiace po dni splatnosti.
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CLANOK 10
ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA

. Poskytovatel zodpoveda za skodu, ktort spdsobi UzZivatelovi zavinenym porusenim povinnosti uvedenych v Zmluve,
vo V3eobecnych podmienkach alebo v Cenniku. Zodpovednost za $kodu sa vztahuje na povinnost vratit UZivatelovi
pomernu Cast ceny za ¢as neposkytovania sluzby alebo neposkytovania sluzby v rozsahu akvalite dohodnutej
v Zmluve. Za $kodu nezodpovedd, ak k poruseniu povinnosti doslo za okolnosti vylu€ujicich zodpovednost.

. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ak UZivatel spdsobi vypadok alebo obmedzenie pripojenia nespravnym zasahom
v delegovanej administracii cez webové rozhranie doplnkovych sluzieb, pripadne inym svojim konanim. Poskytovatel
nezodpoveda ani za Skodu vzniknutt prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a telekomunikacnych zariadeni, ktoré
nie su v jeho vlastnictve, ale st stcastou poskytovania pripojenia.

. Poskytovatel nezodpoveda za poskodenie alebo stratu informacii, elektronickych siborov a dat UzZivatela.
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4. Poskytovatel nezodpovedd za dobu trvania Ukonov suvisiacich s registraciou domény druhej urovne, nakolko ide
o ukony spravcu narodnej domény.

5. Poskytovatel nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie pouZivania sluzby UZivatelom v pripade nevyZiadanej
prevadzky na sieti (Utoky typu DoS, a pod.) ako ani za neposkytovanie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, ak
UZivatel pouziva nevhodné koncové zariadenie.

CLANOK 11
ZODPOVEDNOST UZiVATELA
1. UZivatel zodpovedd za Skodu, ktoru spdsobi Poskytovatelovi porusenim povinnosti uvedenych vZmluve, vo
V3Seobecnych podmienkach alebo v Cenniku, najma za:
a) Skodu spdsobenu neopravnenym uZivanim pripojenia alebo telekomunikacného zariadenia alebo siete
Poskytovatela,
b) neoprdvnenym zasahovanim do poskytovania sluzby alebo zneuzivanim sluzby,
c) skodu spésobent umoznenim neopravneného zasahu alebo protipravneho uZivania tretej osobe.
UZivatel nezodpovedd za Skodu spdsobend porusenim povinnosti, ak k poruseniu povinnosti doslo za okolnosti
vyluéujudcich zodpovednost podla Obchodného zakonnika.
2. Uzivatel zodpoveda za Skodu spdsobent Poskytovatelovi a tretim osobdm v sieti Internet, a to najma:
a) neopravnenym pristupom k informaciam,
b) neopravnenym pristupom do cudzich systémov,
c) rozosielanim SPAMu
d) inym neopravnenym konanim.
3. Uzivatel zodpoveda za obsah svojich internetovych stranok.

CLANOK 12
REKLAMACNY PORIADOK
1. UZivatel je opravneny reklamovat
a) spravnost sumy fakturovanej za poskytnutu sluzbu,
b) kvalitu poskytnutych sluZieb.
2.Reklamaciu je UZivatel opravneny podat pisomne alebo osobne sjasnym azrozumitelnym popisom reklamacie
a dorudit ju Poskytovatelovi do 30 dni odo dria, kedy nastala skutocnost zakladajica narok na reklamaciu. Marnym
uplynutim lehoty prévo UZivatela na reklaméaciu zanika.
. Doruéenie reklamécie nezbavuje UZivatela povinnosti uhradit faktdru za poskytnuté sluzby do dna splatnosti.
V reklamécii je Uzivatel povinny uviest svoje identifikaéné udaje, najméa meno a priezvisko, pripadne obchodné meno,
adresu bydliska, sidla alebo miesto podnikania, ICO, ¢islo Zmluvy ktorej sa reklamacia tyka a zaroveri v reklamacii
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UZivatel popiSe ¢oho sa reklamacia tyka.

5. Poskytovatel je povinny o reklamdcii rozhodnut a vysledok presetrenia ozndmit pisomne UZivatelovi najneskér do 30
dni odo dria dorucenia reklamdcie, inak sa reklamacia povaZuje za uznanu

6. Ak nebude mozné vybavit reklamaciu v lehote 30 dni od jej dorucenia, Poskytovatel pred uplynutim tejto lehoty
ozndmi UZivatelovi dévody a ndhradny termin vybavenia reklamdcie, ktory neméze byt dIhsi ako 60 dni odo dria
prijatia reklamdcie, v opacnom pripade sa reklamdcia povaZuje za uznanu. Lehota je zachovana ak Poskytovatel
odosle oznamenie UZivatelovi najneskér v posledny der lehoty.

7. V pripade uznania reklamdcie podanej z dévodu poruchy poskytovania sluZieb sa Poskytovatel zavizuje odstranit
poruchu do 72 hodin od jej nahlasenia, najdlhsie vSak do 30 dni od nahlasenia, o com Poskytovatel spiSe zdznam vo
svojom informacnom systéme a upovedomi UZivatela o postupe vybavenia reklamacie na nefunként alebo ciastocne
funkénd sluzbu. Za tymto Ucelom je UZivatel povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebnt suéinnost.

8. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech
UzZivatela, ale rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jeho poskytnutie nemozno preukdzatelne zistit, zaplati
UZivatel cenu zodpovedajlcu cene za priemerny mesacny rozsah verejnej sluzby za predchddzajicich Sest mesiacov.
Ak je vyuZivanie sluzby kratsie ako 3est mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypoéita sa priemerny rozsah
vyuZivania sluzby za celé obdobie vyuZivania sluzby.

9. Ak Poskytovatel zisti, Ze cena za poskytnutl sluzbu nebola fakturovana v spravnej vyske, preplatok zapocita vo
fakturacnom obdobi nasledujicom po fakturacnom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana.

9. Ak UZivatel nebude spokojny svybavenim reklamacie, méze poZiadat Telekomunikaény urad SR o mimosudne
rieSenie sporu podla ust. § 75 ZoEK. Navrh poda UZivatel bezodkladne, najneskor do 45 dni odo dria dorucenia
ozndmenia o vybaveni reklamacie. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo UZivatela domahat sa ochrany na sude.

10. Opéatovné podanie reklamacie z toho istého dévodu alebo neoddvodnent reklamaciu nie je Poskytovatel povinny
presetrovat.

CLANOK 13
DOVERNE INFORMACIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Zmluvné strany povazuju za doverné vsetky informdcie o druhej strane, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej Zmluvy

a o ktorych sa dozvedia v sGvislosti s jej plnenim a zérover suhlasia s tym, Ze ich nebudl rozsirovat bez pisomného

suhlasu druhej strany. Zavazok mléanlivosti Zmluvnych stran plati aj po skonceni platnosti uzatvorenej Zmluvy.

UZivatel udeluje uzavretim Zmluvy Poskytovatelovi sthlas na spracovanie a uchovévanie svojich osobnych Gdajov,

ato vrozsahu uvedenom vtychto VSeobecnych podmienkach. UZivatel dalej udeluje Poskytovatelovi sthlas na

poskytnutie svojich osobnych udajov tretim osobam vyluc¢ne za Ucelom zabezpecenia prevadzky sluzby a za ucelom
evidencie a vymahania pohladavok za poskytnuté sluzby.

. Poskytovatel' je oprédvneny poskytnut osobné (daje UZivatela tretim osobam len na zéklade predchédzajiceho
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vyslovného sthlasu UZivatela.

4. Poskytovatel ma v zmysle zdkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych Udajov”) oprdvnenie na spracovanie a uchovanie osobnych udajov
UZivatela, ktoré su uvedené v objednavke a v Zmluve pocas trvania Zmluvy, okrem vynimiek stanovenych zakonom
o ochrane osobnych tdajov.

. Poskytovatel je opravneny spracovavat a uchovavat osobné Udaje UZivatela po skonéeni zmluvného vztahu medzi
Poskytovatefom a UZivatelom len ak je to nevyhnutné na vyuctovanie, Uhradu, evidenciu a vymahanie pohladavok
Poskytovatela alebo pri plneni tloh stanovenych zdkonom o ochrane osobnych udajov.

Zmluvné strany sa zavézuju zachovavat micanlivost o obsahu informécii s ciefom zabezpedit utajenie vietkych
dovernych informacii, ktoré zmluvné strany povaZzuju za déverné, a ktoré sa o sebe navzdjom dozvedia. Za déverné sa

v zmysle Zmluvy povazuju vsetky skutocnosti povahy obchodnej, pravnej, prevadzkovej, technickej, dokumentarnej,
informativnej a inej akokolvek stvisiace so zmluvnou stranou, ktoré sa dostanu do dispozicie druhej zmluvnej strany,
alebo ak druhd strana ziska vedomost o ich obsahu, a to vietko aj po ukonéeni zmluvného vztahu.
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CLANOK 14
PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

. Ak nie je v Zmluve alebo vo VSeobecnych podmienkach dohodnuté inak, platia pre Zmluvu a Veobecné podmienky
ustanovenia Obchodného zakonnika a ustanovenia dalSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

. Poskytovatel si vyhradzuje pravo docasne zmenit Cennik siete na uréitl, vopred stanovenu dobu, za podmienky, ze
takdto zmena je na prospech uZivatelov verejnych komunikacnych sluZieb (tzv. akcie).

. Zmluvy uzavreté medzi Poskytovatelom a UZivatelmi podla doterajsich predpisov sa povazuju za Zmluvy podla tychto
V3seobecnych podmienok.

. Tieto VSeobecné podmienky tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy.

. UZivatel suhlasi s tym, Ze VSeobecné podmienky aich aktualizacie zverejnené na oficidlnej stranke Poskytovatela
www.satanet.sk sa povazuju za dorucené UZivatelovi diiom ich zverejnenia.

7. Tieto V3eobecné podmienky nadobudaju platnost a G¢innost dfiom 30.4.2016.
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V Zeliezovciach, diia 1.8.2017

SATANET sir.o.
lalepku 31, 934 Q1 Levice
44, DIC:J2023851544

SATANET s.r.o.
v zast. Patrik Kadek, konatel


http://www.satanet.sk/

